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Méthode d'affichage de l'unité intérieure 

Mauvais fonctionnement 

Nom 

Statut AC Causes possibles 
Code 

d'erreur 

Affichage de l'indicateur 

Indicateur d'alimentation 

Indicateur 

cool 

Indicateur 

de chaleur 

Flash 

15 fois 

Dysfonctionnement 

du cavalier 

L'unité complète arrête le fonctionnement 1. Le capuchon de cavalier n'est pas installé dans le panneau de commande;

2. Mauvais contact du capuchon du cavalier;

3. Le capuchon du cavalier est endommagé;

4. Le circuit testé du cavalier sur le panneau de commande est anormal.

Flash 6 

fois 

Dysfonctionnement de la 

communication entre 

l'unité intérieure et l'unité 

extérieure 

Cool: le compresseur arrête de fonctionner, 

tandis que le ventilateur intérieur fonctionne;

Chaleur: toutes les charges arrêtent de fonctionner. 

Voir la page dix «Dysfonctionnement de communication»Voir la page dix «Dysfonctionnement de communication»Voir la page dix «Dysfonctionnement de communication»

Flash 5 

fois 

Protection IPM Cool / Dry: le compresseur s'arrête 

pendant que le ventilateur intérieur 

fonctionne. 

Chaleur: toutes les charges arrêtent de fonctionner. 

Voir la page 12 "Protection IPM, courant de phase du compresseur"Voir la page 12 "Protection IPM, courant de phase du compresseur"Voir la page 12 "Protection IPM, courant de phase du compresseur"

Dysfonctionnement du 

ventilateur extérieur / 

dysfonctionnement du 

moteur à courant continu 

Cool / Dry: toutes les charges arrêtent de fonctionner 

sauf le ventilateur intérieur. Chaleur: toutes les 

charges arrêtent de fonctionner.

1. Le condenseur extérieur, l'entrée et la sortie d'air sont bloqués par la saleté ou la saleté; 

2.Le ventilateur est bloqué ou desserré;

3. Le moteur ou le fil de connexion du moteur est endommagé; 

4.Le panneau principal de l'unité extérieure est endommagé; (Comme pour le double ventilateur 

extérieur, L3 indique le ventilateur 1; LA indique le ventilateur 2)

Flash 3 

surcharge protection du 

compresseur 

Cool / Dry: le compresseur arrête de 

fonctionner tandis que le ventilateur intérieur 

fonctionne. 

Chaleur: toutes les charges arrêtent de fonctionner.

1. Le fil de surcharge du compresseur est lâche;

2. Le protecteur de surcharge est endommagé. Dans des circonstances normales, la 

résistance entre les deux extrémités du terminal est inférieure à 1 ohm.

3.Voir la page 13 «Protection contre les surcharges du compresseur, protection contre les 3.Voir la page 13 «Protection contre les surcharges du compresseur, protection contre les 3.Voir la page 13 «Protection contre les surcharges du compresseur, protection contre les 

températures de refoulement élevées du compresseur»

Protection insuffisante 

du réfrigérant, 

protection de coupure 

du réfrigérant 

Cool: le compresseur et le ventilateur extérieur arrêtent 

de fonctionner, tandis que le ventilateur intérieur 

fonctionne; Chaleur: Le compresseur, le ventilateur 

extérieur et le ventilateur intérieur arrêtent de 

fonctionner.

1. Le système se refroidit-il dans un environnement très humide, la différence de 

température du transfert de chaleur est donc faible;

2. Vérifiez si la grande vanne et la petite vanne de l'unité extérieure sont complètement 

ouvertes;

3. Le capteur de température de l'évaporateur de l'unité intérieure est-il desserré?

4. Le capteur de température du condenseur de l'unité extérieure est-il desserré?

5. Le capillaire ou le détendeur électronique est-il bloqué?

6. Le réfrigérant fuit-il?

Flash une 

fois 

Le capteur de 

température ambiante 

intérieure est ouvert / 

court-circuité

Cool / Dry: le ventilateur intérieur fonctionne, tandis que le 

compresseur et le ventilateur extérieur arrêtent de 

fonctionner; Chaleur: toutes les charges arrêtent de 

fonctionner.

1. Le capteur de température n'est pas bien connecté;

2. Le capteur de température est endommagé (voir 

page 33 "Tableau 1")page 33 "Tableau 1")page 33 "Tableau 1")

3. La carte principale de l'unité intérieure est endommagée. 

Flash deux 

fois 

Le capteur de 

température de 

l'évaporateur intérieur 

est ouvert / court-circuité

Cool / Dry: le ventilateur intérieur fonctionne, tandis que le 

compresseur et le ventilateur extérieur arrêtent de 

fonctionner; Chaleur: toutes les charges arrêtent de 

fonctionner.

1. Le capteur de température n'est pas bien connecté;

2. Le capteur de température est endommagé (voir 

page 33 "Tableau 2")page 33 "Tableau 2")page 33 "Tableau 2")

3. La carte principale de l'unité intérieure est endommagée. 

Flash 11 

fois

Aucun retour du 

moteur de l'unité 

intérieure 

L'unité complète s'arrête de fonctionner 1. Le ventilateur est-il bloqué?

2. La borne du moteur est-elle desserrée?

3. Le fil de connexion du moteur est-il endommagé?

4. Le moteur est-il endommagé?

5. La carte principale de l'unité intérieure est-elle endommagée? 

L'unité intérieure et 

l'extérieur peuvent 

être jumelées

Chaleur: le compresseur, l'unité extérieure et le 

ventilateur intérieur arrêtent de fonctionner. 

La capacité de l'unité intérieure et de l'unité extérieure ne peut pas correspondre. 

Dysfonctionnement du 

capuchon du cavalier de 

l'unité extérieure 

Chaleur: toutes les charges sont arrêtées; autres 

modes: l'unité extérieure arrête de fonctionner.

Le cavalier de l'unité extérieure n'a pas été installé. 

Flash 

22 fois

Le capteur de 

température de la vanne 

de gaz est allumé / 

court-circuité

1. Le capteur de température n'est pas bien connecté ou endommagé; (voir page 33 "Tableau 1. Le capteur de température n'est pas bien connecté ou endommagé; (voir page 33 "Tableau 1. Le capteur de température n'est pas bien connecté ou endommagé; (voir page 33 "Tableau 

2")

2. Le fil du capteur de température est endommagé, provoquant un court-circuit vers le tuyau en 

cuivre ou le boîtier extérieur;

3. La carte principale de l'unité extérieure est endommagée.

Liste des codes d'erreur

Modèle applicable: type divisé et unité au sol
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Méthode d'affichage de l'unité intérieure 

Mauvais fonctionnement 

Nom 

Statut AC Causes possibles 
Code 

d'erreur 

Affichage de l'indicateur 

Indicateur d'alimentation 

Indicateur 

cool 

Indicateur 

de chaleur 

Flash 

19 fois

Le capteur de 

température de la vanne 

de liquide est allumé / 

court-circuité

1. Le capteur de température n'est pas bien connecté ou endommagé; (voir page 33 "Tableau 1. Le capteur de température n'est pas bien connecté ou endommagé; (voir page 33 "Tableau 1. Le capteur de température n'est pas bien connecté ou endommagé; (voir page 33 "Tableau 

2")

2. Le fil du capteur de température est endommagé, provoquant un court-circuit vers le tuyau en 

cuivre ou le boîtier extérieur;

3. La carte principale de l'unité extérieure est endommagée.

Flash une 

fois 

Protection haute 

pression du 

système 

Cool / Dry: toutes les charges arrêtent de fonctionner 

sauf le ventilateur intérieur; Chaleur: toutes les 

charges arrêtent de fonctionner.

1. L'échange de chaleur de l'unité extérieure est trop sale ou a bloqué l'entrée / la sortie d'air;

2. La température ambiante est trop élevée;

3. La tension d'alimentation est-elle normale; (unité triphasée)

4. Le réfrigérant est trop.

5. Le câblage du pressostat haute pression est lâche ou le pressostat haute pression est 

endommagé;

6. Le système interne est bloqué; (blocage de la saleté, blocage de la glace, blocage de l'huile, la 

vanne d'angle n'est pas complètement ouverte)

7. La carte principale de l'unité extérieure est endommagée;

Flash 3 

fois 

Protection basse 

pression / basse 

pression système / 

protection basse 

pression 

compresseur 

Cool: fonctionnement du compresseur, du ventilateur 

extérieur et du ventilateur intérieur; Chauffage: le 

compresseur et le ventilateur extérieur arrêtent tout 

d'abord le fonctionnement. Environ 1 minute plus tard, 

le ventilateur intérieur cesse de fonctionner; 2 minutes 

plus tard, l'opération d'arrêt de la vanne à 4 voies.

1. Le pressostat basse pression est endommagé;

2. Le réfrigérant à l'intérieur du système est insuffisant. 

Flash 4 

fois 

Haute protection contre la 

température de 

refoulement du 

compresseur 

Cool / Dry: le compresseur et le ventilateur extérieur 

arrêtent de fonctionner, tandis que le ventilateur intérieur 

fonctionne; Chaleur: toutes les charges arrêtent de 

fonctionner.

Voir la page 13 «Protection contre les surcharges du compresseur, protection contre les Voir la page 13 «Protection contre les surcharges du compresseur, protection contre les Voir la page 13 «Protection contre les surcharges du compresseur, protection contre les 

températures de refoulement élevées du compresseur» Unité de vitesse fixe:

1. Anomalie du système; (ex: blocage)

2. La vitesse de rotation du moteur extérieur est anormale; (refroidissement)

3. L'entrée d'air extérieur est anormale; (refroidissement)

4. Le système est normal, mais la résistance du capteur de température 

d'échappement du compresseur est anormale ou mal connectée.

Flash 5 

fois 

Protection contre les 

surintensités AC 

Cool / Dry: le compresseur et le ventilateur extérieur 

arrêtent de fonctionner, tandis que le ventilateur intérieur 

fonctionne; Chaleur: toutes les charges arrêtent de 

fonctionner.

1. La tension d'alimentation est instable;

2. La tension d'alimentation est trop faible;

3. La charge du système est trop élevée, ce qui entraîne un courant élevé;

4. L'échange de chaleur de l'unité intérieure est trop sale ou a bloqué l'entrée / la sortie d'air;

5. Le fonctionnement du moteur du ventilateur est anormal; la vitesse du ventilateur est trop faible ou ne 

fonctionne pas;

6. Le compresseur est bloqué;

7. Le système interne est bloqué; (blocage de la saleté, blocage de la glace, blocage de l'huile, la 

vanne d'angle n'est pas complètement ouverte)

8. La carte principale de l'unité extérieure est endommagée. Voir la 

page 24 «Protection contre les surintensités AC»page 24 «Protection contre les surintensités AC»page 24 «Protection contre les surintensités AC»

Flash 7 

fois 

Choc de mode / 

Choc de mode 

sysmte 

La charge de l'unité intérieure cesse de fonctionner 

(ventilateur intérieur, chauffage électrique, 

balançoire)

Dysfonctionnement du système one-to-more; il peut y avoir deux unités 

intérieures qui ont réglé le mode de choc, telle que l'une refroidit et l'autre 

chauffe.

Flash 8 

fois 

Protection contre 

les températures 

élevées 

Cool: le compresseur arrête de fonctionner pendant que 

le ventilateur intérieur fonctionne; Chaleur: toutes les 

charges arrêtent de fonctionner.

Voir la page 17 «Protection de prévention contre les températures élevées; haute puissance; Voir la page 17 «Protection de prévention contre les températures élevées; haute puissance; Voir la page 17 «Protection de prévention contre les températures élevées; haute puissance; 

système est anormal "

Flash 

15 fois

Dysfonctionnement de 

l'EEPROM 

Cool / Dry: le compresseur arrête de 

fonctionner, tandis que le ventilateur intérieur 

fonctionne; 

Chaleur: toutes les charges arrêtent de fonctionner.

La carte principale de l'unité extérieure est endommagée. 

Flash une 

fois 

Flash une 

fois 

Réfrigérant-

mode de récupération Cool / Dry: compresseur et le ventilateur extérieur arrête de fonctionner, tandis que le 

ventilateur intérieur fonctionne. 

Récupération de réfrigérant. Le personnel de maintenance le fait fonctionner lors de 

l'entretien de l'unité.

Flash 3 

fois 

La température 

ambiante extérieure 

est ouverte / 

court-circuitée 

Cool / Dry: fonctionnement du compresseur et du 

ventilateur extérieur, tandis que le ventilateur intérieur 

fonctionne; Chaleur: toutes les charges arrêtent de 

fonctionner.

1. Le capteur de température n'est pas bien connecté ou endommagé; (voir page 33 "Tableau 1. Le capteur de température n'est pas bien connecté ou endommagé; (voir page 33 "Tableau 1. Le capteur de température n'est pas bien connecté ou endommagé; (voir page 33 "Tableau 

1")

2. Le fil du capteur de température de l'unité extérieure est endommagé; court-circuit entre le 

capteur de température et le tuyau en cuivre ou le boîtier extérieur

3.Le panneau principal de l'unité extérieure est endommagé; 

Flash 4 

fois 

Le capteur de 

température du 

condenseur extérieur 

est ouvert / 

court-circuité

Cool / Dry: fonctionnement du compresseur et du 

ventilateur extérieur, tandis que le ventilateur intérieur 

fonctionne; Chaleur: après 3 minutes de 

fonctionnement, toutes les charges arrêtent de 

fonctionner.

1. Le capteur de température n'est pas bien connecté ou endommagé; (voir page 33 "Tableau 1. Le capteur de température n'est pas bien connecté ou endommagé; (voir page 33 "Tableau 1. Le capteur de température n'est pas bien connecté ou endommagé; (voir page 33 "Tableau 

2")

2. Le fil du capteur de température de l'unité extérieure est endommagé; court-circuit entre le 

capteur de température et le tuyau en cuivre ou le boîtier extérieur;

3. La carte principale de l'unité extérieure est endommagée. 
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Méthode d'affichage de l'unité intérieure 

Mauvais fonctionnement 

Nom 

Statut AC Causes possibles 
Code 

d'erreur 

Affichage de l'indicateur 

Indicateur d'alimentation 

Indicateur 

cool 

Indicateur 

de chaleur 

Flash 5 

fois 

La température de 

refoulement de l'air 

extérieur est ouverte / 

court-circuitée

L'unité complète arrête le fonctionnement; le 

moteur de la porte coulissante est coupé.

1. Le capteur de température d'échappement n'est pas bien connecté ou endommagé. 

(voir page 33 "Tableau 3")(voir page 33 "Tableau 3")(voir page 33 "Tableau 3")

2. Le fil du capteur de température de l'unité extérieure est endommagé; court-circuit entre le 

capteur de température et le tuyau en cuivre ou le boîtier extérieur

3.Le panneau principal de l'unité extérieure est endommagé; 

Dysfonctionnement du 

micro-interrupteur 

Cool / Dry: le compresseur arrête de 

fonctionner, tandis que le ventilateur intérieur 

fonctionne; 

Chaleur: toutes les charges arrêtent de fonctionner.

1. La porte coulissante est bloquée; 

2. Dysfonctionnement du panneau d'inspection photoélectrique de la porte coulissante; 

Flash 4 

fois 

Le système est 

anormal 

Cool / Dry: toutes les charges arrêtent de fonctionner 

sauf le ventilateur intérieur; Chaleur: toutes les 

charges arrêtent de fonctionner.

Voir la page 17 «Protection de prévention contre les températures élevées; haute puissance; Voir la page 17 «Protection de prévention contre les températures élevées; haute puissance; Voir la page 17 «Protection de prévention contre les températures élevées; haute puissance; 

système est anormal "

Flash 7 

fois 

Désynchronisation du 

compresseur 

Cool / Dry: le compresseur arrête de fonctionner, 

tandis que le ventilateur intérieur fonctionne; 

Chaleur: toutes les charges arrêtent de fonctionner.

Voir «Page 19 «Diagnostic de désynchronisation du compresseur»Voir «Page 19 «Diagnostic de désynchronisation du compresseur»Voir «Page 19 «Diagnostic de désynchronisation du compresseur»

Flash 6 

fois 

Protection PFC Cool / Dry: le compresseur s'arrête 

fonctionnement, tandis que le ventilateur intérieur 

fonctionne; Chaleur: toutes les charges arrêtent de 

fonctionner.

1. La qualité du réseau électrique est mauvaise; La tension d'entrée CA fluctue fortement;

2. La fiche d'alimentation du climatiseur ou de la carte de câblage ou du réacteur n'est pas connectée de 

manière fiable;

3. L'échangeur de chaleur intérieur et extérieur est trop sale ou l'entrée / sortie d'air est 

bloquée; 

4. La carte principale de l'unité extérieure est endommagée.

Flash 

14 fois 

Protection de 

démagnétisation du 

compresseur

Cool: fonctionnement du compresseur et du ventilateur 

extérieur; Chaleur: le compresseur et le ventilateur 

extérieur arrêtent d'abord le fonctionnement; environ 1 

minute plus tard, le ventilateur intérieur cesse de 

fonctionner.

1. La carte principale de l'unité extérieure est endommagée;

2. Le compresseur est endommagé; 

Dysfonctionnement de la 

communication entre 

l'unité intérieure et le 

panneau d'inspection 

Fonctionnement normal 1. Mauvaise connexion entre l'unité intérieure et le panneau d'inspection. 

2.La carte principale de l'unité intérieure est endommagée;

3. Le panneau d'inspection est endommagé;

Dysfonctionnement de 

Capteur d'humidité Compresseur, ventilateur extérieur et fonctionnement d'arrêt du ventilateur intérieur; 

Le panneau d'inspection est endommagé. 

Protection haute 

puissance 

Cool: le compresseur et le ventilateur extérieur arrêtent 

de fonctionner, tandis que le ventilateur intérieur 

fonctionne. 

Voir la page 17 «Protection de prévention contre les températures élevées; haute puissance; Voir la page 17 «Protection de prévention contre les températures élevées; haute puissance; Voir la page 17 «Protection de prévention contre les températures élevées; haute puissance; 

système est anormal "

Flash 

11 fois

Échec du démarrage Cool / Dry: le compresseur s'arrête, 

pendant que le ventilateur intérieur fonctionne; 

Chaleur: toutes les charges arrêtent de fonctionner.

Voir la page 20 «Diagnostic de dysfonctionnement pour le démarrage de l'échec»Voir la page 20 «Diagnostic de dysfonctionnement pour le démarrage de l'échec»Voir la page 20 «Diagnostic de dysfonctionnement pour le démarrage de l'échec»

Phase perdue Cool: fonctionnement du compresseur et du ventilateur 

extérieur; Chaleur: le compresseur et le ventilateur 

extérieur arrêtent d'abord le fonctionnement; environ 1 

minute plus tard, le ventilateur intérieur cesse de 

fonctionner.

1. La carte principale de l'unité extérieure est endommagée; 

2. Le compresseur est endommagé; 

3. Le fil de connexion du compresseur n'est pas bien connecté.

Erreur d'unité 

extérieure non 

définie

Cool: le compresseur et le ventilateur extérieur arrêtent 

de fonctionner, tandis que le ventilateur intérieur 

fonctionne; Chauffage: fonctionnement du 

compresseur, du ventilateur extérieur et du ventilateur 

intérieur.

1. La température ambiante extérieure dépasse la plage de fonctionnement de l'unité (par exemple: 

moins de-20 o C ou plus de 60 o C pour le refroidissement; plus de 30 o C pour le chauffage); moins de-20 o C ou plus de 60 o C pour le refroidissement; plus de 30 o C pour le chauffage); moins de-20 o C ou plus de 60 o C pour le refroidissement; plus de 30 o C pour le chauffage); moins de-20 o C ou plus de 60 o C pour le refroidissement; plus de 30 o C pour le chauffage); moins de-20 o C ou plus de 60 o C pour le refroidissement; plus de 30 o C pour le chauffage); moins de-20 o C ou plus de 60 o C pour le refroidissement; plus de 30 o C pour le chauffage); moins de-20 o C ou plus de 60 o C pour le refroidissement; plus de 30 o C pour le chauffage); 

2. Les fils du compresseur ne sont-ils pas bien connectés?

3. Échec de démarrage du compresseur?

4. Le compresseur est-il endommagé?

5. La carte principale est-elle endommagée? 

Flash 

15 fois 

Protection contre le 

courant de phase 

du compresseur 

Cool / Dry: le compresseur arrête de fonctionner, 

tandis que le ventilateur intérieur fonctionne; 

Chaleur: toutes les charges arrêtent de fonctionner.

Voir «Page 13 «Protection contre les surcharges du compresseur, protection contre les Voir «Page 13 «Protection contre les surcharges du compresseur, protection contre les Voir «Page 13 «Protection contre les surcharges du compresseur, protection contre les 

températures de refoulement élevées du compresseur»

Flash 

16 fois 

Dysfonctionnement de 

la communication entre 

la carte de lecteur et la 

carte principale 

Cool: le compresseur et le ventilateur extérieur arrêtent 

de fonctionner; Chaleur: le compresseur et le ventilateur 

extérieur s'arrêtent au début; environ 1 minute plus tard, 

le ventilateur intérieur cesse de fonctionner;

1. La carte du lecteur est endommagée;

2. La carte principale de l'unité extérieure est endommagée;

3. La carte de lecteur et la carte principale ne sont pas bien connectées.

Flash 

18 fois

Dysfonctionnement 

du circuit du capteur 

de température du 

module 

Cool / Dry: le compresseur arrête de fonctionner, 

tandis que le ventilateur intérieur fonctionne; 

Chaleur: toutes les charges arrêtent de fonctionner.

Remplacer le tableau de commande extérieur 
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Méthode d'affichage de l'unité intérieure 

Mauvais fonctionnement 

Nom 

Statut AC Causes possibles 
Code 

d'erreur 

Affichage de l'indicateur 

Indicateur d'alimentation 

Indicateur 

cool 

Indicateur 

de chaleur 

Flash 

19 fois

Protection contre la 

surchauffe du 

module

Cool: le compresseur arrête de fonctionner, tandis 

que le ventilateur intérieur fonctionne; Chaleur: 

toutes les charges arrêtent de fonctionner.

1. L'entrée / sortie d'air de l'unité extérieure est bloquée par de la saleté ou de la saleté;

2. Le condenseur de l'unité extérieure est bloqué par la saleté ou la saleté; 

3. La vis IPM de la carte principale n'est pas serrée;

4. La carte principale de l'unité extérieure est endommagée; 

Dysfonctionnement du 

capteur de température 

ambiante de la carte 

d'entraînement 

Cool: fonctionnement du compresseur, du ventilateur 

extérieur et du ventilateur intérieur; Chaleur: le 

compresseur et le ventilateur extérieur arrêtent 

d'abord le fonctionnement; environ 1 minute plus tard, 

le ventilateur intérieur cesse de fonctionner.

1. Le capteur de température ambiante de la carte du lecteur n'est pas bien connecté;

2. Dysfonctionnement du capteur de température ambiante de la carte d'entraînement. 

Flash 

11 fois 

La tension du bus CC est 

trop élevée 

Cool / Dry: le compresseur arrête de fonctionner, 

tandis que le ventilateur intérieur fonctionne; 

Chaleur: toutes les charges arrêtent de fonctionner.

1. Mesurez la tension entre la position L et la position N sur la carte de câblage (XT). 

Si elle est supérieure à 265 VAC, veuillez allumer l'unité jusqu'à ce que la tension 

d'alimentation soit réduite à la plage normale;

2. Si l'entrée CA est normale, veuillez remplacer la carte de commande extérieure. 

Flash 

21 fois

La tension du bus CC est 

trop faible 

Cool / Dry: le compresseur arrête de fonctionner, 

tandis que le ventilateur intérieur fonctionne; 

Chaleur: toutes les charges arrêtent de fonctionner.

1. Mesurez la tension entre la position L et la position N sur la carte de câblage (XT). Si 

elle est inférieure à 150 VCA, veuillez allumer l'unité jusqu'à ce que la tension 

d'alimentation soit augmentée jusqu'à la plage normale;

2. Si l'entrée CA est normale, veuillez remplacer la carte de commande extérieure.

Flash 

17 fois 

Dysfonctionnement 

de charge du 

condensateur 

Cool / Dry: le compresseur arrête de fonctionner, 

tandis que le ventilateur intérieur fonctionne; 

Chaleur: toutes les charges arrêtent de fonctionner.

Voir «Page 21 «Dysfonctionnement de charge du condensateur»Voir «Page 21 «Dysfonctionnement de charge du condensateur»Voir «Page 21 «Dysfonctionnement de charge du condensateur»

Dysfonctionnement du 

module RF 

Cool: fonctionnement du compresseur et du ventilateur 

extérieur; Chaleur: le compresseur et le ventilateur 

extérieur arrêtent d'abord le fonctionnement; environ 1 

minute plus tard, le ventilateur intérieur cesse de 

fonctionner.

1. Le fil de connexion du module RF n'est pas bien connecté. 

2. Dysfonctionnement du module RF;

Flash 

13 fois 

Dysfonctionnement du 

circuit de détection de 

courant de phase 

Cool: le compresseur et le ventilateur extérieur arrêtent 

de fonctionner, tandis que le ventilateur intérieur 

fonctionne; Chauffage: le compresseur, le ventilateur 

extérieur et le ventilateur intérieur arrêtent de 

fonctionner.

La carte de commande est endommagée

Flash 

12 fois 

Protection contre la 

perte de phase du 

compresseur 

Cool: fonctionnement du compresseur et du ventilateur 

extérieur; Chaleur: le compresseur et le ventilateur 

extérieur arrêtent d'abord le fonctionnement; environ 1 

minute plus tard, le ventilateur intérieur cesse de 

fonctionner.

1. La carte principale de l'unité extérieure est endommagée; 

2. Le compresseur est endommagé; 

3. Le fil de connexion du compresseur n'est pas bien connecté. 

Flash 

20 fois

Dysfonctionnement 

de la chute de tension 

du bus CC 

Cool / Dry: le compresseur arrête de fonctionner, 

tandis que le ventilateur intérieur fonctionne; 

Chaleur: toutes les charges arrêtent de fonctionner.

La tension d'alimentation est instable. 

Dysfonctionnement 

actuel de détection de 

l'unité 

Cool: le compresseur et le ventilateur extérieur arrêtent 

de fonctionner, tandis que le ventilateur intérieur 

fonctionne; Chauffage: le compresseur, le ventilateur 

extérieur et le ventilateur intérieur arrêtent de 

fonctionner.

1. L'unité complète manque-t-elle de réfrigérant?

2. Il y a un dysfonctionnement du circuit de la carte de commande de l'unité extérieure. Remplacez la 

carte de commande de l'unité extérieure.

La vanne à 4 voies est 

anormale 

Ce dysfonctionnement se produit lorsque l'unité chauffe. 

Toutes les charges arrêtent le fonctionnement.

1. La tension d'alimentation est inférieure à AC175V;

2. La borne de câblage de la vanne à 4 voies est desserrée ou cassée;

3. La vanne 4 voies est endommagée. Remplacez la vanne à 4 voies.

Flash 

17 fois 

Dysfonctionnement du 

signal de passage à zéro 

de l'unité intérieure 

Fonctionnement du compresseur, du ventilateur 

extérieur et du ventilateur intérieur. 

1. La puissance est anormale;

2. La carte principale de l'unité intérieure est endommagée. 

Dysfonctionnement du 

passage à zéro de l'unité 

extérieure

Cool: le compresseur arrête de fonctionner, tandis 

que le ventilateur intérieur fonctionne; Chaleur: 

toutes les charges arrêtent de fonctionner.

Remplacez la carte de commande de l'unité extérieure. 
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Remarque: 

1. Quant aux modèles avec « ", En cas de dysfonctionnement, le tube nixie dual-8 affiche le code d'erreur, tandis que le 

l'indicateur peut ne pas clignoter. 

2. Le statut AC peut être différent pour différents modèles. Veuillez vous référer au manuel correspondant au modèle.

Méthode d'affichage de l'unité intérieure 

Mauvais fonctionnement 

Nom 

Statut AC Causes possibles 
Code 

d'erreur 

Affichage de l'indicateur 

Indicateur d'alimentation 

Indicateur 

cool 

Indicateur 

de chaleur 

Protection 

antigel de 

l'évaporateur

Pas de code d'erreur, c'est le code d'état dans le processus de refroidissement

Protection contre 

l'air froid 

Pas de code d'erreur, c'est le code d'état dans le processus de chauffage

Flash une 

fois / 10s

Décongélation Pas de code d'erreur, c'est le code d'état dans le processus de chauffage

Modèle applicable: type de fenêtre, TTW, PTAC, type portable et véhicule récréatif AC

Méthode d'affichage de l'intérieur 

unité 

Mauvais fonctionnement 

Nom 

Statut AC Causes possibles 

Code 

d'erreur 

Affichage de 

l'indicateur LED 

d'état (PTAC)

Indicateur 

de chaleur 

Erreur de capuchon 

de cavalier 

Toutes les charges s'arrêtent 1. Le capuchon de cavalier n'est pas installé dans le panneau de commande;

2. Le mauvais contact du cavalier ou du cavalier est endommagé;

3. Le circuit testé du cavalier sur le panneau de commande est anormal.

Le capteur de 

température ambiante 

intérieure est 

court-circuité 

Cool, fan and dry: le compresseur et le ventilateur extérieur 

arrêtent de fonctionner, tandis que le ventilateur intérieur 

fonctionne; Chauffage: toutes les charges s'arrêtent.

1. Le capteur de température n'est pas bien connecté;

2. Le fil de connexion est en court-circuit ou en circuit ouvert et le capteur de 

température est endommagé. (voir page 33 "Tableau 1")température est endommagé. (voir page 33 "Tableau 1")température est endommagé. (voir page 33 "Tableau 1")

Le capteur de 

température du tube 

intérieur est 

court-circuité

Cool, fan and dry: le compresseur et le ventilateur extérieur 

arrêtent de fonctionner, tandis que le ventilateur intérieur 

fonctionne; Chauffage: toutes les charges s'arrêtent.

1. Le capteur de température n'est pas bien connecté;

2. Le fil de connexion est en court-circuit ou en circuit ouvert et le capteur de 

température est endommagé. (voir page 33 "Tableau 2")température est endommagé. (voir page 33 "Tableau 2")température est endommagé. (voir page 33 "Tableau 2")

Le capteur de 

température ambiante 

extérieure est 

court-circuité

Cool, fan and dry: le compresseur et le ventilateur extérieur 

arrêtent de fonctionner, tandis que le ventilateur intérieur 

fonctionne; Chauffage: toutes les charges s'arrêtent.

1. Le capteur de température n'est pas bien connecté;

2. Le fil de connexion est en court-circuit ou en circuit ouvert et le capteur de 

température est endommagé. (voir page 33 "Tableau 1")température est endommagé. (voir page 33 "Tableau 1")température est endommagé. (voir page 33 "Tableau 1")

Le capteur de 

température du tube 

extérieur est 

court-circuité

Cool, fan and dry: le compresseur et le ventilateur extérieur 

arrêtent de fonctionner, tandis que le ventilateur intérieur 

fonctionne; Chauffage: toutes les charges s'arrêtent.

1. Le capteur de température n'est pas bien connecté;

2. Le fil de connexion est en court-circuit ou en circuit ouvert et le capteur de 

température est endommagé. (voir page 33 "Tableau 2")température est endommagé. (voir page 33 "Tableau 2")température est endommagé. (voir page 33 "Tableau 2")

Le capteur de 

température de la 

sortie d'air est 

court-circuité

Cool, fan and dry: le compresseur et le ventilateur extérieur 

arrêtent de fonctionner, tandis que le ventilateur intérieur 

fonctionne; Chauffage: toutes les charges s'arrêtent.

1. Le capteur de température n'est pas bien connecté;

2. Le fil de connexion est en court-circuit ou en circuit ouvert et le capteur de 

température est endommagé. (voir page 33 "Tableau 1")température est endommagé. (voir page 33 "Tableau 1")température est endommagé. (voir page 33 "Tableau 1")
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Méthode d'affichage de l'intérieur 

unité 

Mauvais fonctionnement 

Nom 

Statut AC Causes possibles 

Code 

d'erreur 

Affichage de 

l'indicateur LED 

d'état (PTAC)

Indicateur 

de chaleur 

Manque de protection 

contre le fluor 

Frais et sec: 

le compresseur et le ventilateur extérieur arrêtent de 

fonctionner, tandis que le ventilateur intérieur fonctionne; 

1. L'échangeur de chaleur est trop sale / bloque l'entrée / la sortie d'air;

2. Le fonctionnement du compresseur est anormal, un bruit étrange ou une fuite se produit. La 

température du boîtier extérieur est trop élevée;

3. Le système interne est bloqué (blocage de saleté, blocage de glace, blocage d'huile et la 

vanne à 4 voies n'est pas complètement ouverte);

4. Le pipeline est fracturé ou rouillé et le réfrigérant a fui.

Le compresseur est 

surchargé 

Frais et sec: 

le compresseur et le ventilateur extérieur arrêtent de 

fonctionner, tandis que le ventilateur intérieur fonctionne; 

1. L'échangeur de chaleur est trop sale / bloque l'entrée / la sortie d'air;

2. La vitesse de rotation du ventilateur est anormale, la vitesse de rotation est trop faible ou le ventilateur ne 

fonctionne pas;

3. Le fonctionnement du compresseur est anormal;

4. Le système interne est bloqué;

5. Fuite de réfrigérant, entraînant une protection contre la surchauffe du compresseur;

6. Appliqué en mauvais état de température élevée et d'humidité élevée. Voir la page 14 "Protection 6. Appliqué en mauvais état de température élevée et d'humidité élevée. Voir la page 14 "Protection 6. Appliqué en mauvais état de température élevée et d'humidité élevée. Voir la page 14 "Protection 

contre les surcharges (type fenêtre, TTW, PTAC, type portable, véhicule récréatif AC et 

déshumidificateur") 

Surcharge Frais et sec: 

le compresseur et le ventilateur extérieur arrêtent de 

fonctionner, tandis que le ventilateur intérieur fonctionne;

1. L'environnement d'exploitation est mauvais; (Appliqué en mauvais état de température élevée et 

d'humidité élevée)

2. L'échangeur de chaleur est trop sale / bloque l'entrée / la sortie d'air;

3. La vitesse de rotation du ventilateur est anormale, la vitesse de rotation est trop faible ou le ventilateur ne 

fonctionne pas;

4. Le fonctionnement du compresseur est anormal;

5. Le système interne est bloqué;

6. Si le capteur de température du tube extérieur sur la carte principale est normal. Voir la page 18 "Surcharge"6. Si le capteur de température du tube extérieur sur la carte principale est normal. Voir la page 18 "Surcharge"6. Si le capteur de température du tube extérieur sur la carte principale est normal. Voir la page 18 "Surcharge"

Wifi 

erreur de 

communication

Le fonctionnement de la charge est normal, l'APP ne 

peut pas contrôler le climatiseur normalement

1. La connexion entre l'unité intérieure et la plaque de détection est mauvaise;

2. Le panneau d'inspection est endommagé; 

3. La carte principale de l'unité intérieure est endommagée.

Erreur de fonctionnement 

du chauffage électrique 

(type de fenêtre)

Cool, ventilateur et sec: le compresseur arrête de fonctionner, 

tandis que le ventilateur fonctionne à haute vitesse; 

Chauffage: d'autres charges arrêtent le fonctionnement, tandis 

que l'unité intérieure fonctionne à grande vitesse.

1. Le câblage est incorrect;

2. Le tube de chauffage électrique est endommagé;

3. La carte principale de l'unité intérieure est endommagée. Voir la page 25 «Erreur 3. La carte principale de l'unité intérieure est endommagée. Voir la page 25 «Erreur 3. La carte principale de l'unité intérieure est endommagée. Voir la page 25 «Erreur 

de fonctionnement du chauffage électrique»

Le compresseur est 

lié au relais du 

radiateur électrique 

(PTAC)

D'autres charges arrêtent de fonctionner, tandis que l'unité 

intérieure fonctionne. 

Adhésion relais; Voir la page 26 "Erreur d'adhérence Adhésion relais; Voir la page 26 "Erreur d'adhérence Adhésion relais; Voir la page 26 "Erreur d'adhérence 

du relais"

Erreur de communication 

du contrôleur filaire et de 

l'unité intérieure

Le contrôleur filaire ne peut pas contrôler le 

climatiseur 

1. La connexion entre l'unité intérieure et le contrôleur filaire est mauvaise;

2. le contrôleur filaire est endommagé; 

3. La carte principale de l'unité intérieure est endommagée. Voir la page 11 «Erreur de 3. La carte principale de l'unité intérieure est endommagée. Voir la page 11 «Erreur de 3. La carte principale de l'unité intérieure est endommagée. Voir la page 11 «Erreur de 

communication entre le contrôleur filaire et l'unité intérieure»

Erreur de communication 

de l'unité intérieure et 

extérieure

Cool, fan and dry: le compresseur et l'unité extérieure 

arrêtent de fonctionner, tandis que le ventilateur intérieur 

fonctionne. Chauffage: toutes les charges arrêtent de 

fonctionner.

1. Le fil de connexion de l'unité intérieure et extérieure est médiocre;

2. Le câblage à l'intérieur de l'unité est anormal et endommagé;

3. Le circuit de communication du panneau de commande de l'unité intérieure ou extérieure est anormal; Voir 

la page dix «Erreur de communication de l'unité intérieure et extérieure»la page dix «Erreur de communication de l'unité intérieure et extérieure»la page dix «Erreur de communication de l'unité intérieure et extérieure»

Protection contre les 

surcharges du 

compresseur

Le compresseur, le radiateur électrique et le ventilateur 

extérieur arrêtent de fonctionner, tandis que le ventilateur 

intérieur fonctionne.

1. La tension de fonctionnement de l'unité est trop faible;

2. Le courant de démarrage du compresseur est trop élevé;

3. Le compresseur est bloqué;

Erreur de déséquilibre de 

courant (courant de ligne 

direct nul)

Toutes les charges s'arrêtent 1. La connexion et l'insertion des câbles sont incorrectes;

2. Fuite d'électricité;

3. Le chauffage électrique est en court-circuit et desserré. Voir la page 273. Le chauffage électrique est en court-circuit et desserré. Voir la page 27

«Erreur de déséquilibre actuelle»

La méthode de 

combinaison du 

chauffage électrique 

est incorrecte

Toutes les charges s'arrêtent 1. La connexion et l'insertion des câbles sont incorrectes;

2. Le chauffage électrique est éteint. Voir la page 28 «La méthode de combinaison du chauffage électrique est 2. Le chauffage électrique est éteint. Voir la page 28 «La méthode de combinaison du chauffage électrique est 2. Le chauffage électrique est éteint. Voir la page 28 «La méthode de combinaison du chauffage électrique est 

incorrecte»

Le courant de 

fonctionnement 

du chauffage 

électrique est 

anormal

Toutes les charges s'arrêtent 1. Certaines parties du chauffage électrique sont en circuit ouvert ou en court-circuit;

2. Le chauffage électrique est anormal. Voir la page 29 "Le courant de fonctionnement du chauffage 2. Le chauffage électrique est anormal. Voir la page 29 "Le courant de fonctionnement du chauffage 2. Le chauffage électrique est anormal. Voir la page 29 "Le courant de fonctionnement du chauffage 

électrique est anormal"
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Méthode d'affichage de l'intérieur 

unité 

Nom du dysfonctionnement Statut AC Causes possibles 

Code 

d'erreur 

Affichage de 

l'indicateur LED 

d'état (PTAC)

Indicateur 

de chaleur 

Le circuit du limiteur de 

température est déconnecté

Toutes les charges s'arrêtent 1. Le limiteur de température est fondu;

2. Le fil de connexion de la charge du chauffage électrique est déconnecté. Voir la page 30 "Le 2. Le fil de connexion de la charge du chauffage électrique est déconnecté. Voir la page 30 "Le 2. Le fil de connexion de la charge du chauffage électrique est déconnecté. Voir la page 30 "Le 

circuit du limiteur de température est déconnecté"

Protection basse 

température 

Démarrer le fonctionnement du chauffage électrique La température ambiante est basse ou la résistance du capteur de température est 

anormale

Flash 9 

fois 

Mauvais indice sur le câblage du 

contrôleur filaire 

L'unité jugera le fonctionnement en fonction du signal 

du contrôleur filaire 

Le câblage du contrôleur filaire est incorrect

Flash 6 

fois 

Protection haute 

température du 

condenseur extérieur

Le compresseur s'arrête de fonctionner, tandis que le 

ventilateur intérieur fonctionne, et le ventilateur extérieur sera 

ON / OFF dépend de la température du tube du condenseur.

Pas de code d'erreur, c'est le code d'état dans le processus de refroidissement

Flash 5 

fois 

Protection 

anti-gel de 

l'évaporateur

Le compresseur et le ventilateur extérieur s'arrêtent 

fonctionnement, tandis que le ventilateur intérieur fonctionne Pas de code d'erreur, c'est le code d'état dans le processus de refroidissement

Flash 8 

fois 

Protection haute 

température de 

l'évaporateur

Le compresseur et le ventilateur extérieur seront ON / OFF 

selon la température du tube de l'évaporateur, tandis que le 

ventilateur intérieur fonctionnera. Démarrer le chauffage 

électrique;

Pas de code d'erreur, c'est le code d'état dans le processus de chauffage

Flash 7 

fois 

Prévention du gel (pompe 

à chaleur) 

Le compresseur et le ventilateur extérieur arrêtent de 

fonctionner, tandis que le ventilateur intérieur fonctionne. 

Démarrer le chauffage électrique;

Pas de code d'erreur, c'est le code d'état dans le processus de chauffage

Protection contre 

le dégivrage 

En mode de chauffage, l'unité arrêtera de fonctionner, 

tandis que le compresseur fonctionnera normalement

Pas de code d'erreur, c'est le code d'état dans le processus de chauffage

Flash une 

fois / 10S

Protection 

complète contre l'eau 

Toutes les charges arrêtent le fonctionnement 1. La structure du réservoir d'eau est anormale;

2. Le composant du commutateur de niveau de liquide est anormal; Voir la page 31 «Dépannage 2. Le composant du commutateur de niveau de liquide est anormal; Voir la page 31 «Dépannage 2. Le composant du commutateur de niveau de liquide est anormal; Voir la page 31 «Dépannage 

de la protection complète contre l'eau»

Protection basse 

tension 

Toutes les charges arrêtent le fonctionnement 1. La tension de l'unité est inférieure à 184 V;

2. Le circuit détecté est endommagé.

Remarque: 

Le statut AC peut être différent pour différents modèles. Veuillez vous référer au manuel correspondant au modèle.
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Méthode d'affichage de 

unité intérieure 

Nom du dysfonctionnement Statut d'opération Causes possibles 

Code 

d'erreur 

Affichage de 

l'indicateur 

Plein d'eau 

LED

Capteur de température et d'humidité Le capteur 

de température est ouvert / court-circuité

Toutes les charges s'arrêtent Le capteur de température n'est pas bien connecté ou est endommagé (voir la page 34 «Tableau Le capteur de température n'est pas bien connecté ou est endommagé (voir la page 34 «Tableau Le capteur de température n'est pas bien connecté ou est endommagé (voir la page 34 «Tableau 

4»)

Erreur de communication du capteur de 

température et d'humidité 

Le capteur de température n'est pas bien connecté ou est endommagé

Le capteur de température de l'évaporateur 

intérieur est ouvert / court-circuité 

Toutes les charges s'arrêtent Le capteur de température n'est pas bien connecté ou est endommagé (voir la page 33 "Tableau Le capteur de température n'est pas bien connecté ou est endommagé (voir la page 33 "Tableau Le capteur de température n'est pas bien connecté ou est endommagé (voir la page 33 "Tableau 

2")

Le capteur de température de refoulement du 

compresseur est ouvert / court-circuité

Toutes les charges s'arrêtent Le capteur de température n'est pas bien connecté ou est endommagé (voir la page 33 "Tableau Le capteur de température n'est pas bien connecté ou est endommagé (voir la page 33 "Tableau Le capteur de température n'est pas bien connecté ou est endommagé (voir la page 33 "Tableau 

3")

Capteur de température et d'humidité Le capteur 

de température d'humidité est court-circuité 

Toutes les charges s'arrêtent Le capteur d'humidité est pollué par des corps étrangers, ce qui entraîne un court-circuit ou un trempage

Capteur de température et d'humidité Erreur de 

communication 

Le capteur de température et d'humidité n'est pas bien connecté ou est endommagé

Le compresseur arrête de fonctionner et 

le ventilateur s'arrête après 30 s

1. L'échangeur de chaleur est trop sale / bloque l'entrée / la sortie d'air;

2. Le fonctionnement du compresseur est anormal, un bruit étrange ou une fuite se produit. La 

température du boîtier extérieur est trop élevée;

3. Le système interne est bloqué (blocage de la saleté et blocage de la glace);

4. Le pipeline est fracturé ou rouillé et le réfrigérant a fui.

Éclat Protection complète contre l'eau Le compresseur s'arrête de fonctionner et le 

ventilateur s'arrête après 3 minutes

La structure du réservoir d'eau est anormale ou le composant du commutateur de niveau de liquide 

est anormal; Voir la page 31 «Dépannage de la protection complète contre l'eau»est anormal; Voir la page 31 «Dépannage de la protection complète contre l'eau»est anormal; Voir la page 31 «Dépannage de la protection complète contre l'eau»

Protection de surcharge Le compresseur arrête de fonctionner et 

le ventilateur s'arrête après 30 s

1. L'échangeur de chaleur est trop sale / bloque l'entrée / la sortie d'air;

2. La vitesse de rotation du moteur est anormale, la vitesse de rotation est trop faible ou le ventilateur ne 

fonctionne pas;

3. Le fonctionnement du compresseur est anormal; un bruit ou une fuite étrange se produit. La 

température du boîtier extérieur est trop élevée;

4. Le système interne est bloqué (blocage de la saleté et blocage de la glace);

5. Le pipeline est fracturé ou rouillé, le réfrigérant fuit;

6. Appliqué en mauvais état de température élevée et d'humidité élevée.

7. La carte principale est endommagée.

Erreur de pompe à eau Le compresseur et la pompe à eau s'arrêtent de 

fonctionner, le ventilateur s'arrête après 3 min

La pompe à eau est endommagée ou le composant du commutateur de niveau de liquide est anormal 

Voir page 32 "Erreur de protection de la pompe à eau"Voir page 32 "Erreur de protection de la pompe à eau"Voir page 32 "Erreur de protection de la pompe à eau"

Protection contre la température de refoulement Le compresseur arrête de fonctionner, 

et le ventilateur cesse de fonctionner après 

30 s

1. L'échangeur de chaleur est trop sale / bloque l'entrée / la sortie d'air;

2. La vitesse de rotation du moteur est anormale, la vitesse de rotation est trop faible ou le ventilateur ne 

fonctionne pas;

3. Le fonctionnement du compresseur est anormal; un bruit ou une fuite étrange se produit. La 

température du boîtier extérieur est trop élevée;

4. Le système interne est bloqué (blocage de la saleté et blocage de la glace);

5. Le pipeline est fracturé ou rouillé, le réfrigérant fuit;

6. Appliqué en mauvais état de température élevée et d'humidité élevée.

7. La carte principale est endommagée.
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Organigramme de dépannage des principaux dysfonctionnements

1. Dépannage du cavalier

Points de contrôle principaux: 

(1) capuchon de cavalier (2) carte de commande de l'unité intérieure 

N

Oui

N

Oui

Oui

N

N 

Oui

N

Oui

L'écran affiche «C5»

Vérifiez si la carte principale du 

contrôleur est insérée avec 

capuchon de cavalier. 

Insérez le capuchon de 

cavalier équipé 

Insérez à nouveau le 

capuchon de saut 

Vérifiez si le capuchon du 

cavalier n'est pas inséré 

bien. 

Remplacez le capuchon du 

cavalier par un nouveau 

Éliminer les 

dysfonctionnements 

Éliminer les 

dysfonctionnements 

Éliminer les 

dysfonctionnements 

C'est le dysfonctionnement de 

la carte principale. Remplacez 

la carte principale par une 

nouvelle.

Fin



dix

2. Dysfonctionnement de la communication

2.1 Erreur de communication de l'unité intérieure et extérieure

Points de contrôle principaux: 

(1) Fil de connexion entre l'unité intérieure et l'unité extérieure (2) Câblage à 

l'intérieur de l'unité 

(3) Circuit de communication du tableau de commande de l'unité intérieure (4) Circuit de 

communication du tableau de commande de l'unité extérieure 

Oui

N

Oui

N

N

Oui

N

N

Oui

N

Oui

N

Oui

Oui

Vérifiez si l'unité a fonctionné 

normalement avant 

le dysfonctionnement se produit. 

Vérifiez le fil de connexion de l'unité intérieure et 

de l'unité extérieure conformément au schéma de 

câblage. 

Vérifiez si le fil de connexion du contrôleur à 

l'intérieur du boîtier électrique de l'unité 

intérieure / extérieure est lâche. 

La connexion 

est-elle correcte? 

Branchez correctement le fil de 

connexion de l'unité intérieure / 

extérieure conformément au schéma de 

câblage. 

Branchez correctement le fil de connexion de 

l'unité intérieure / extérieure conformément au 

schéma de câblage. 

Le fil de connexion du coffret 

électrique est-il 

Ordinaire? 

Vérifiez le circuit de communication de 

l'unité extérieure 

Y a-t-il un problème de 

communication 

circuit? 

Remplacez la carte de 

commande de l'unité extérieure.

Remplacez la carte de commande de 

l'unité intérieure.

Début

Fin

Éliminer les 

dysfonctionnements 

Éliminer les 

dysfonctionnements 

Éliminer les 

dysfonctionnements 

Remarque: méthode pour vérifier le circuit de communication de l'onduleur de type divisé et de l'unité au sol: coupez les fils de communication de l'unité 

intérieure / extérieure, puis mesurez la tension entre COM et N de la carte de commande de l'unité extérieure (encoche CC, environ 56 V ) 
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2.2 Erreur de communication entre le contrôleur filaire et l'unité intérieure 

Points de contrôle principaux:

(1) Fil de connexion du contrôleur filaire (2) Borne 

de câblage (3) Contrôleur filaire

(4) Carte principale de l'unité intérieure

NN

Oui

Oui

Vérifiez si le fil de connexion 

du contrôleur filaire 

et la carte principale de l'intérieur 

l'unité est lâche.

Remplacez par un nouveau contrôleur avec le 

même modèle pour l'unité intérieure 

Éliminer les 

dysfonctionnements 

Remplacer le 

contrôleur filaire

Connectez correctement le contrôleur filaire 

et l'unité intérieure conformément au schéma 

de circuit

Début

Fin

Éliminer les 

dysfonctionnements

Oui
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3. Protection IPM , courant de phase du compresseur 

Points de contrôle principaux:

(1) borne COMP du compresseur (2) tension d'alimentation (3) compresseur 

(4) charge de réfrigérant (5) entrée et sortie d'air de l'unité intérieure / extérieure

REMARQUE: Le tableau de commande comme ci-dessous signifie le tableau de commande de l'unité extérieure.

Oui

Oui

Oui

Oui

Oui

Oui

Oui

N

N

N

N

N

N

N

Oui

Mettez sous tension 

et allumez l'appareil 

L'IPM se produit lorsque l'unité a 

fonctionné pendant 

période de temps. 

Vérifiez la connexion entre la carte de 

commande et le compresseur 

conformément au schéma de câblage 

électrique. 

Vérifiez si le fil du compresseur 

(UVW) est connecté 

et la séquence de connexion 

est correct. 

Mesurer la tension de la borne L et de la borne 

N de la carte de câblage avec un voltmètre 

CA. 

Connectez les fils du compresseur 

correctement selon le schéma de 

câblage électrique, puis mettez sous 

tension, puis allumez l'unité 

Mesurez la résistance entre trois 

bornes (UVW) avec le mesureur de 

résistance. Vérifiez la tension d'alimentation et 

faites-la revenir dans la plage de ± 

10% de la tension nominale. 

La tension entre la borne L et la 

borne N de XT est-elle 

plage de ± 10% de la valeur nominale 

Tension?

1.Vérifiez si l'échangeur de chaleur de l'unité intérieure / extérieure est sale et si l'échangeur de chaleur est 

couvert par un corps étranger

2.Vérifiez si le ventilateur intérieur et le ventilateur extérieur fonctionnent normalement;

3.Vérifiez si la pression du système est trop élevée;

4.Vérifiez si la pression est trop élevée car il y a trop de réfrigérant;

Est la valeur de résistance pour les trois 

bornes du compresseur 

sont presque les mêmes? 

La résistance est-elle 

supérieure à 500M Mesurer la 

résistance entre trois bornes (UVW) 

et le tuyau en cuivre avec le 

mesureur de résistance.

Y a-t-il des circonstances 

anormales décrites 

comme ci-dessus? 

Corrigez-les en vous basant sur 

le manuel d'entretien, puis 

mettez-les sous tension, puis 

allumez l'appareil. 

Remplacez le compresseur 

L'unité fonctionne-t-elle normalement? 

Remplacez la carte de 

commande 

Fin 
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4. Protection contre les surcharges du compresseur , température de décharge élevée

protection du compresseur

4.1 Protection contre les surcharges du compresseur, protection contre les températures de refoulement élevées 

compresseur (type split et unité au sol)

Points de contrôle principaux:

(1) détendeur électronique (2) terminal de détendeur (3) quantité de charge 

de réfrigérant (4) protecteur de surcharge 

REMARQUE: Le tableau de commande comme ci-dessous signifie le tableau de commande de l'unité extérieure.

Oui

N

NN

N

Oui

Oui

N

YY

Après que l'appareil a été coupé 

pendant plus de 20 minutes 

Vérifiez si le protecteur de 

surcharge SAT est connecté.

Connectez bien les fils 

conformément au schéma de 

câblage. 

Sous la température ambiante, utilisez l’ohmmètre 

pour mesurer la résistance de 

Protecteur de surcharge. Est la résistance

moins de 1000ohm? 

Vérifier si la borne de câblage FA du 

détendeur électronique est 

bien connecté. 

Remplacez le protecteur de surcharge SAT.

La résistance entre les quatre premiers pieds menant se fermant 

au trou terminal et les cinquièmes pieds menant est presque la 

même respectivement et ils sont tous inférieurs à 100 ohms. 

Remplacez la bobine du détendeur 

électronique EKV. 

Éliminer les dysfonctionnements 

Vérifiez si le réfrigérant fuit; si oui, 

veuillez charger le réfrigérant 

conformément aux spécifications 

techniques.

Éliminer les dysfonctionnements 

Remplacer la carte de commande 

Fin
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4.2 Protection contre les surcharges (type de fenêtre, TTW, PTAC, type portable, AC de véhicule récréatif et déshumidificateur)

Points de contrôle principaux:

(1) Compresseur (2) Réfrigérant 

(3) Si l'entrée / sortie d'air, l'échangeur de chaleur et le système interne sont sales et bloqués (4) Ventilateur (5) Carte 

principale

Début

Nettoyez l'échangeur de chaleur et 

retirez les bouchons

Vérifiez le ventilateur, réinstallez-le 

pour qu'il fonctionne normalement

Trouvez le point de fuite pour compléter le soudage 

ou remplacer le composant cassé, effectuez à 

nouveau l'aspiration et la perfusion Vérifiez s'il y a des 

abris près du condenseur, si oui, retirez-les; vérifier le 

composant avec un son anormal, remplacer le 

composant défectueux; si le réfrigérant fuit, trouver le 

point de fuite et compléter le processus de soudage 

ou remplacer le composant cassé, procéder à 

l'aspiration et à la perfusion

Si le capillaire continue de se décongeler, remplacez le 

composant capillaire, passez l'aspirateur et la perfusion; si 

la vanne 4 voies conduisant le chauffage avec pompe à 

chaleur n'a pas d'inversion, remplacer l'électrovanne ou la 

vanne 4 voies

L'échangeur de chaleur est trop sale ou 

bloque l'entrée / la sortie d'air?

La vitesse de rotation du ventilateur est 

anormale, la vitesse de rotation est trop faible ou 

le ventilateur ne fonctionne pas;

Une fuite de réfrigérant entraîne une 

protection contre la surchauffe du compresseur

Le système interne est-il bloqué (blocage 

de saleté, blocage de glace, blocage d'huile, la 

vanne à 4 voies n'est pas 

complètement ouvert)? Le fonctionnement 

du compresseur est-il anormal? Y a-t-il un bruit 

ou une fuite étrange? Est la température

du boîtier extérieur trop haut?

Éliminer les 

dysfonctionnements

Éliminer les 

dysfonctionnements

Éliminer les 

dysfonctionnements

Éliminer les 

dysfonctionnements

Remplacer par un 

nouveau contrôleur avec le même 

modèle

Éliminer les 

dysfonctionnements
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Début

Insérez bien le capteur de 

température 

Vérifiez si la borne de connexion entre 

le capteur de température et la carte de commande 

est 

lâche ou non connecté 

bien. 

Élimine le 

dysfonctionnement 

Élimine le 

dysfonctionnement 

Élimine le 

dysfonctionnement 

Vérifiez s'il y a un court-circuit 

provoqué par les éléments 

déclenchés sur le 

tableau de contrôle.

Tirez les éléments à la verticale 

Remplacez le capteur de 

température par un autre du 

même modèle 

Vérifiez si la résistance du capteur 

de température est 

normal en se référant à la 

table de résistance. 

Remplacez le contrôleur par un 

nouveau avec le même modèle 

Fin

5. Dépannage du capteur de température , , , ,

5.1 Erreur du capteur de température

Points de contrôle principaux:

(1) borne de connexion (2) capteur de température (3) carte principale 

Dépannage du capteur de température et d'humidité ,
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Début

Vérifiez s'il y a un court-circuit 

causé par le 

éléments déclenchés sur le 

carte de contrôle Vérifier si la 

borne de connexion entre la carte 

d'inspection et la carte de contrôle 

est lâche ou non connecté 

bien

Remplacez par un nouveau contrôleur avec 

le même modèle

Fin

Insérez le panneau 

d'inspection

Éliminer les 

dysfonctionnements

Mettez les éléments en 

position verticale

Éliminer les 

dysfonctionnements

Oui

Oui

NN 

Oui

Oui

Remplacer le panneau d'inspection 

par le même modèle

NN

N

Oui

Éliminer les 

dysfonctionnements

5.2 Dysfonctionnement du capteur de température et d'humidité (déshumidificateur)

Points de contrôle principaux:

(1) borne de connexion (2) panneau d'inspection (3) panneau de contrôle
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6.Protection contre la température élevée ; haute puissance ; le système est

anormal 

6.1 Température élevée, surcharge, puissance élevée et système anormal

Points de contrôle principaux:

(1) température extérieure (2) ventilateur (3) entrée et sortie d'air de l'unité intérieure / extérieure

REMARQUE: Le tableau de commande comme ci-dessous signifie le tableau de commande de l'unité extérieure.

Oui

N

Oui

N

YN

Protection contre les surcharges, 

protection contre les températures 

élevées 

La température ambiante extérieure est-elle 

supérieure à 53 ℃？supérieure à 53 ℃？

Protection normale. Veuillez le faire fonctionner 

lorsque la température ambiante extérieure est 

améliorée.

Une fois l'unité complète déconnectée de l'alimentation 

pendant 20 minutes 

Le rayonnement de l'unité intérieure et de l'unité 

extérieure n'est-il pas bon? 

Améliorez l'environnement de 

rayonnement de l'unité. 

Vérifier si la borne de ventilateur OFAN 

est bien connectée

Mesurez deux 

borne avec ohmmètre et résistance 

est inférieur à 1 000 ohms. 

Vérifiez si le ventilateur extérieur 

fonctionne normalement? 

Remplacez le condensateur du ventilateur C1

Remplacez le ventilateur extérieur

Remplacez la carte de commande

Fin
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6.2 Surcharge (type fenêtre, TTW, PTAC, type portable et véhicule récréatif AC)

Points de contrôle principaux ：Points de contrôle principaux ：

(1) compresseur (2) réfrigérant (3) entrée / sortie d'air, échangeur de chaleur et système interne est sale et bloqué (4) ventilateur (5) 

environnement de fonctionnement

Début

Le fonctionnement du compresseur est 

anormal, un bruit étrange ou une fuite se produit. 

Température

du boîtier extérieur est 

trop élevé La vitesse de rotation 

du ventilateur est anormale, la vitesse de 

rotation est 

trop bas ou le ventilateur n'est pas 

fonctionnement

Le système interne est-il bloqué (blocage 

de saleté, blocage de glace, blocage d'huile, la 

vanne à 4 voies n'est pas

complètement ouvert)?

Remplacez par un nouveau contrôleur avec le même modèle

Fin

Vérifiez le ventilateur, réinstallez-le pour 

le faire fonctionner normalement;

Vérifiez s'il y a des abris près du condenseur, si oui, retirez-les; vérifier le 

composant avec un son anormal, remplacer le composant défectueux; si le 

réfrigérant fuit, trouver le point de fuite et compléter le processus de soudage 

ou remplacer le composant cassé, procéder à l'aspiration et à la perfusion

Si le capillaire continue de se décongeler, remplacez le composant capillaire, 

passez l'aspirateur et la perfusion; si la vanne 4 voies conduisant le chauffage avec 

pompe à chaleur n'a pas d'inversion, remplacer l'électrovanne ou la vanne 4 voies Y
Oui

Oui

N

N

NNN

L'échangeur de chaleur est-il trop 

sale ou bloque-t-il 

entrée / sortie d'air?

Nettoyez l'échangeur de chaleur et 

retirez les bouchons Y

Le capteur de température du tube 

extérieur est-il sur la principale 

planche normale?

YN

Remplacez le capteur de température

N AAAAAA

L'environnement 

d'exploitation est 

mauvais 

N

N

Le climatiseur doit fonctionner sous 

une température et une humidité 

ambiantes basses

Éliminer les dysfonctionnements? 

Éliminer les dysfonctionnements? 

Éliminer les dysfonctionnements?

Oui

N

Éliminer les dysfonctionnements? 

Éliminer les dysfonctionnements? 

Éliminer les dysfonctionnements?

N

N
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7. diagnostic de désynchronisation pour le compresseur 

Point de contrôle principal:

(1) pression du système (2) tension d'alimentation 

REMARQUE: Le tableau de commande comme ci-dessous signifie le tableau de commande de l'unité extérieure.

Oui 

N

N

N

Oui

Oui

N

Oui

N

N

Oui

N

Oui

Oui

N

Oui

La désynchronisation se produit pendant 

le fonctionnement 

Vérifiez si la borne de 

ventilateur OFAN est bien 

connectée. 

La désynchronisation se produit après la 

mise sous tension de l'unité 

Remplacez la capacité du 

ventilateur C1.

Le ventilateur extérieur fonctionne-t-il 

normalement? 

Vérifiez si le compresseur a cessé de 

fonctionner pendant plus 

de 3 minutes. 

Améliorez le rayonnement de l'unité 

(comme nettoyer l'échangeur de 

chaleur, renforcer la ventilation, etc.).

Remplacez le ventilateur extérieur 

Le rayonnement de l'unité 

pas bon? 

Allumez l'appareil lorsque 

l'alimentation est revenue à la plage 

normale. 

Vérifiez si le fil du 

compresseur (UVW) est bien connecté 

et la connexion 

la séquence est dans le sens horaire 

direction. 

La tension d'entrée du 

unité normale? 

Connectez les fils

Remplacez la carte de commande 

Chargez le réfrigérant 

conformément au manuel 

d'entretien. 

Le réfrigérant est-il trop? 

Remplacez la carte de commande

Remplacez le compresseur 

Fin 

Fin Remplacer le 

compresseur 

Éliminer les 

dysfonctionnements 

Éliminer les 

dysfonctionnements 
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8. diagnostic de dysfonctionnement pour le démarrage de l'échec

Points de contrôle principaux:

(1) fil du compresseur (2) compresseur (3) quantité de charge de réfrigérant 

REMARQUE: Le tableau de commande comme ci-dessous signifie le tableau de commande de l'unité extérieure.

N

N

Oui

N

Oui

N

Oui

N

Oui

Oui

N

Mettez sous tension et 

allumez l'appareil 

Le temps d'arrêt ne suffit pas et la haute et la basse 

pression du système sont déséquilibrées. Veuillez 

attendre 3 minutes, puis rallumez l'appareil.

Vérifiez si le compresseur a cessé de 

fonctionner pendant plus de 

3 minutes.

Veuillez améliorer la connexion entre la carte de 

commande et le compresseur, puis connectez-la 

correctement conformément au schéma de câblage. 

L'unité a-t-elle démarré 

normalement? 

Vérifiez si le fil du compresseur (UVW) est 

connecté et la séquence de connexion

est correct. 

Vérifiez si la quantité de réfrigérant en 

charge est trop élevée.

Chargez le réfrigérant conformément au manuel 

d'entretien. 

L'unité a-t-elle démarré 

normalement? 

Remplacez la carte de commande 

Éliminer les dysfonctionnements 

Remplacez le compresseur 

Fin
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9. Dysfonctionnement de charge du condensateur 

Points de contrôle principaux:

(1) carte de câblage XT (2) réacteur 

REMARQUE: Le tableau de commande comme ci-dessous signifie le tableau de commande de l'unité extérieure.

New 

York

N

Oui

N

Oui

N

Oui

N

Oui

Mettez sous tension pour 

allumer l'appareil, puis 

attendez 1 minute

Il y a un dysfonctionnement 

du circuit de détection de 

tension de la carte de 

commande.

Mesurer la tension aux deux extrémités 

du condensateur électrolytique avec un 

voltmètre CC. 

Remplacez la carte de 

commande 

Est le 

tension supérieure à 85% de 

tension nominale? 

Mesurer la tension alternative entre la borne L 

et la borne N de la carte de câblage XT. 

Coupez l'alimentation et 

maintenez l'alimentation 

électrique pour que la 

tension reprenne à ± 10% 

de la tension nominale. 

La tension est-elle à ± 10% 

de la valeur nominale 

Tension? 

Mettez le courant 

et rallumez 

l'appareil

Éliminer les 

dysfonctionnements 

Vérifier l'état de connexion du 

réacteur (L dans le schéma 

électrique).

Attendez 20 minutes après avoir coupé l'alimentation ou 

utilisez un voltmètre CC pour mesurer la tension aux 

deux extrémités de la capacité jusqu'à ce qu'elle soit 

inférieure à 20 V.

Connectez les fils du 

réacteur L selon le schéma 

de câblage électrique. 

La connexion des fils du 

réacteur L est-elle normale? 

Mettez le courant 

et rallumez 

l'appareil. 

Éliminer les 

dysfonctionnements 

Remplacez la carte de 

commande 

Fin 
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10. Le moteur de dépannage (ventilateur intérieur) ne fonctionne pas

Points de contrôle principaux:

(1) borne de connexion (2) moteur (3) carte de commande AP1 de l'unité intérieure (4) lame

10.1 Moteur DC 

L'écran affiche "H6" 

Tirez la lame avec la main 

en mode hors tension 

Réglez le moteur et la lame pour faire 

fonctionner le moteur en douceur. 

Mettez le pouvoir de 

vérifier si le 

le 

dysfonctionnement est éliminé 

Vérifiez si la lame 

fonctionne correctement 

Dans l'état hors tension, vérifiez si 

la borne de câblage entre le ventilateur 

intérieur et le 

la carte principale est lâche

Réinsérez la borne de câblage du 

ventilateur intérieur 

Mettez sous tension et allumez 

l'appareil pour vérifier si le 

dysfonctionnement est 

éliminé 

Mettez sous tension et allumez 

l'appareil pour vérifier si la tension entre la 

borne 1 et la borne 2 

du moteur est 280 ~ 310VD

Vérifier si la tension entre la 

borne 2 et la borne 3 du moteur est 

de 15VDC 

C'est le dysfonctionnement de la carte 

principale. Remplacez la carte principale par 

une nouvelle avec le même modèle.

C'est le dysfonctionnement de la carte 

principale. Remplacez la carte principale par 

une nouvelle avec le même modèle.

Vérifiez s'il y a un signal de 

tension entre la borne 2 

et borne 4 du moteur 

C'est le dysfonctionnement de la carte 

principale. Remplacez la carte principale par 

une nouvelle avec le même modèle.

Fin

C'est le dysfonctionnement du moteur. 

Remplacez le moteur par un nouveau 

avec le même mode
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PG

N

Oui

Oui

N

N

Oui

N

N

N

N

N

Oui

Oui

Oui

Oui

Y Tirer la 

lame avec la main en 

état de mise hors 

tension 

Réglez le moteur et la lame 

pour faire fonctionner la lame 

en douceur. 

Vérifiez si la lame 

fonctionne 

doucement 

Éliminer les 

dysfonctionnements 

Éliminer les 

dysfonctionnements 

Éliminer les 

dysfonctionnements 

Éliminer les 

dysfonctionnements 

Vérifiez si le terminal de 

retour d'informations de 

moteur du ventilateur intérieur

est lâche. 

Réinsérez le terminal 

de retour

Vérifiez si le terminal de 

commande de l'intérieur 

le moteur du ventilateur est lâche 

Remplacez le capuchon du 

cavalier par un nouveau 

L'écran affiche "H6" 

Fin

Mettez le courant et rallumez l'appareil. 

Mesurer si la tension de sortie de la borne de commande de 

l'intérieur

le moteur du ventilateur est supérieur à 50 V en 1 minute 

après le volet horizontal 

est ouvert. 

Remplacez le ventilateur par 

un nouveau 

Mesurez la tension entre ce pied et le fil 

neutre de la carte principale. 

C'est le dysfonctionnement de 

la carte principale. Remplacez 

la carte principale par une autre.

10.2 Moteur PG 
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11. Protection contre les surintensités CA 

N

N

N

N

N

N

N

Oui

N

Oui

N

Oui

N

Oui

N

Oui

N

Oui

N

Oui

N

Oui

Oui

Oui

Oui

Oui

Oui

Oui

Début

La tension d'alimentation est instable. 

La fluctuation normale est d'environ 10% de la tension nominale 

sur la plaque signalétique. 

La tension d'alimentation est trop faible et le 

la charge est trop élevée. 

Réglez la tension d'alimentation pour la rendre normale. 

Vérifiez si l'échangeur de chaleur 

intérieur ou extérieur est trop sale ou si l'entrée 

d'air et l'air 

la sortie est bloquée. 

Nettoyez les échangeurs de chaleur extérieurs et intérieurs pour éliminer 

le blocage de l'entrée et de la sortie d'air. 

Vérifier si

le moteur du ventilateur peut fonctionner. Le ventilateur fonctionne 

anormalement; la vitesse du ventilateur est trop basse la

le ventilateur ne peut pas fonctionner. 

Vérifiez le moteur et réinstallez-le pour laisser le ventilateur 

fonctionner normalement 

Résoudre le problème de fonctionnement du compresseur 

Vérifiez si le 

le compresseur fonctionne normalement; s'il y a

bruit anormal, fuite d'huile et haut 

température pour le boîtier, etc.

Le système est bloqué (vérifiez le 

capillaire et le filtre, 

ou si la soupape de coupure est 

givré). 

Remplacer le composant de blocage

Vérifiez le système 

Remplacez la carte de commande

Utilisation finale de 

l'ampèremètre 

pour mesurer le courant du fil sous tension de la carte principale. 

Vérifiez si le courant est supérieur à 

la protection contre les surintensités 

valeur. 

Éliminer les dysfonctionnements 

Éliminer les dysfonctionnements 

Éliminer les dysfonctionnements 

Éliminer les dysfonctionnements 

Éliminer les dysfonctionnements 

Éliminer les dysfonctionnements 

Éliminer les dysfonctionnements 
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12. Erreur de fonctionnement du chauffage électrique (type de fenêtre) / erreur d'adhérence du relais (PTAC) 

12.1 Erreur de fonctionnement du chauffage électrique (type de fenêtre)

Points de contrôle principaux: 

(1) tube de chauffage électrique (2) carte principale (3) méthode de câblage

Début

Remplacer l'unité La carte 

principale est endommagée

Le tube de chauffage électrique est 

ouvert / court-circuité

Mauvais câblage?

Fin

Inspectez et effectuez à nouveau le câblage en 

vous référant au schéma de câblage

Éliminer les 

dysfonctionnements

Oui

Oui

Oui

Oui

Oui

N

N

Éliminer les 

dysfonctionnements

N

N

Éliminer les 

dysfonctionnements

N

N

Remplacez la carte 

principale

Oui 

Remplacer le tube de chauffage 

électrique
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12.2 Erreur d'adhérence du relais (PTAC)

Points de contrôle principaux: 

(1) schéma de câblage (2) carte principale

Début

Vérifiez si la connexion et 

l'insertion du câblage 

Est normal

Fin

Test de dynamisationOui

Test de dynamisation

N 
Éliminer les 

dysfonctionnements

Éliminer les 

dysfonctionnements

Connectez et insérez à nouveau le câblage 

conformément au schéma de câblage

Remplacez par un nouveau 

contrôleur avec le même

modèle

N

Oui

N 
Oui
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13. Erreur de déséquilibre actuel (PTAC) 

Points de contrôle principaux: 

(1) câblage (2) carte principale

Début

Connectez et insérez à nouveau le câblage 

conformément au schéma de câblage

Vérifiez chaque port de chauffage 

électrique et la résistance d'isolation du boîtier de 

l'unité 

pour voir s'ils sont 

Ordinaire? Vérifiez si la 

connexion et l'insertion du 

câblage

Est normal?

Remplacer par un nouveau 

contrôleur avec le même 

modèle Remplacer le 

radiateur électrique et la connexion 

connexe 

câble

Fin

Test de dynamisation

Éliminer les 

dysfonctionnements

Oui

Oui

Test de dynamisation

Oui

Oui

Oui

Oui

Test de dynamisation

Oui

Test de dynamisation

Éliminer les 

dysfonctionnements

Éliminer les 

dysfonctionnements 

Éliminer les 

dysfonctionnements

N

Démontez l'unité, recherchez la partie de court-circuit 

dans le radiateur électrique et le boîtier de l'unité et 

procédez au traitement d'isolation

N

N

N

N

N

N

Oui
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14. La méthode de combinaison du chauffage électrique est incorrecte 

Points de contrôle principaux: 

(1) câblage (2) carte principale (3) cordon d'alimentation

Début

Connectez et insérez à nouveau le câblage 

conformément au schéma de câblage

Vérifiez si le cavalier du connecteur du 

cordon d'alimentation est correct

Vérifiez si la connexion et 

l'insertion du câblage 

Est normal

Remplacez par un nouveau contrôleur 

avec le même modèle

Fin

Test de dynamisation

Éliminer les 

dysfonctionnements

Oui

Test de dynamisation

Oui

Oui

Oui

Test de dynamisation

Oui

Éliminer les 

dysfonctionnements 

Éliminer les 

dysfonctionnements

N

Remplacez le cordon d'alimentation ou ajustez 

le cavalier du cordon d'alimentation

N

N

N

N

Oui
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15. Le courant de fonctionnement du chauffage électrique est anormal 

Points de contrôle principaux: 

(1) câblage (2) carte principale (3) chauffage électrique

Début

Connectez et insérez à nouveau le câblage 

conformément au schéma de câblage

Mesurer la résistance de chaque radiateur 

électrique pour voir s'il est 

normal Vérifiez si la 

connexion et l'insertion du 

câblage 

Est normal

Remplacez par un nouveau contrôleur 

avec le même modèle

Fin

Test de dynamisation

Éliminer les 

dysfonctionnements

Oui

Test de dynamisation

Oui

Oui

Oui

Test de dynamisation

Oui

Éliminer les 

dysfonctionnements 

Éliminer les 

dysfonctionnements

N

Remplacer le radiateur électrique

N

N

N

N

Oui
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16. Le circuit du limiteur de température est déconnecté 

Points de contrôle principaux:

(1) câblage (2) carte principale (3) chauffage électrique

Début

Connectez et insérez à nouveau le câblage 

conformément au schéma de câblage

Mesurer la résistance de chaque radiateur 

électrique pour voir si c'est normal 

Vérifiez si la connexion et 

l'insertion du câblage 

Est normal

Remplacez par un nouveau contrôleur 

avec le même modèle

Fin

Test de dynamisation

Éliminer les 

dysfonctionnements

Oui

Test de dynamisation

Oui

Oui

Oui

Test de dynamisation

Oui

Éliminer les 

dysfonctionnements 

Éliminer les 

dysfonctionnements

N

Remplacer le radiateur électrique

N

N

N

N

Oui
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17. Dépannage de la protection complète contre l'eau (type portable), clignotant pleine eau 

lumière (déshumidificateur)

Points de contrôle principaux: 

(1) Parties structurelles de l'interrupteur du réservoir d'eau (2) Fil de connexion de l'interrupteur de niveau de liquide (3) Composant de 

l'interrupteur de niveau de liquide (4) Carte principale

Début

Plein d'eau dans le réservoir d'eau

La connexion filaire de la plaque 

du détecteur de niveau de liquide est 

anormal

La résistance du composant de 

commutateur de niveau de liquide 

est anormal Les parties 

structurelles du commutateur 

du réservoir d'eau sont 

bloqué

Fin

Débranchez le bouchon en caoutchouc / versez 

l'eau du réservoir d'eau

Éliminer les 

dysfonctionnements

Éliminer les 

dysfonctionnements

Oui

Oui

Oui

Oui

Oui

Remontez le réservoir d'eau

Oui 

Remplacer la connexion filaire du détecteur de 

niveau de liquide

Oui Remplacer l'interrupteur de niveau de liquide

N

OuiN

Éliminer les 

dysfonctionnements

N

N

Éliminer les 

dysfonctionnements

N

N

N 

N

Remplacez par un nouveau contrôleur avec 

le même modèle
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18. Erreur de protection de la pompe à eau (déshumidificateur)

Points de contrôle principaux:

(1) Entrée / sortie d'eau de la pompe à eau (2) Composant de la pompe à eau et fil de connexion (3) Composant du contacteur de 

niveau de liquide (4) Carte principale

Début

L'entrée / sortie d'eau est bloquée

Composant de pompe à eau 

est anormal

La résistance du composant de 

commutateur de niveau de liquide 

est anormal La 

connexion du fil du 

détecteur de niveau 

anormal

Fin

Nettoyez l'entrée / la sortie d'eau

Éliminer les 

dysfonctionnements

Éliminer les 

dysfonctionnements

Oui

Oui

Oui

Oui

Oui

Remplacer la connexion filaire du détecteur 

de niveau de liquide

Oui Remplacer la pompe à eau

Oui Remplacer l'interrupteur de niveau de liquide

N

OuiN

Éliminer les 

dysfonctionnements

N

N

Éliminer les 

dysfonctionnements

N

N

N 

N

Remplacez par un nouveau contrôleur avec 

le même modèle
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T capable 1. Tableau de résistance du capteur de température ambiante pour les unités intérieures et extérieures T capable 1. Tableau de résistance du capteur de température ambiante pour les unités intérieures et extérieures 

(15K) Temp. ( o C) (15K) Temp. ( o C) (15K) Temp. ( o C) 

La résistance 

(kΩ) 

Temp. ( o C) Temp. ( o C) Temp. ( o C) 
La résistance 

(kΩ) 

Temp. ( o C) Temp. ( o C) Temp. ( o C) 
La résistance 

(kΩ) 

Temp. ( o C) Temp. ( o C) Temp. ( o C) 
La résistance 

(kΩ)

-19 138.10 0 49.02 20 18,75 40 7,97 

-18 128,60 2 44,31 22 17.14 42 7.35 

-16 115,00 4 40,09 24 15,68 44 6,79 

-14 102,90 6 36,32 26 14,36 46 6.28 

-12 92,22 8 32,94 28 13.16 48 5.81 

-dix 82,75 dix 29,90 30 12.07 50 5.38 

- 8 74,35 12 27.18 32 11.09 52 4,99 

- 6 66,88 14 24,73 34 10.20 54 4.63 

- 4 60,23 16 22,53 36 9.38 56 4.29 

- 2 54,31 18 20,54 38 8.64 58 3,99 

Temp. ( o C) Temp. ( o C) Temp. ( o C) 
La résistance 

(kΩ) 

Temp. ( o C) Temp. ( o C) Temp. ( o C) 
La résistance 

(kΩ) 

Temp. ( o C) Temp. ( o C) Temp. ( o C) 
La résistance 

(kΩ) 

Temp. ( o C) Temp. ( o C) Temp. ( o C) 
La résistance 

(kΩ)

-19 181,40 20 25.01 60 4,95 100 1,35 

-15 145,00 25 20.00 65 4.14 105 1.16 

-dix 110,30 30 16.10 70 3,48 110 1.01 

- 5 84,61 35 13.04 75 2,94 115 0,88 

0 65,37 40 10,62 80 2,50 120 0,77 

5 50,87 45 8.71 85 2.13 125 0,67 

dix 39,87 50 7.17 90 1,82 130 0,59 

15 31,47 55 5,94 95 1,56 135 0,52 

Temp. ( o C) Temp. ( o C) Temp. ( o C) 
La résistance 

(kΩ) 

Temp. ( o C) Temp. ( o C) Temp. ( o C) 
La résistance 

(kΩ) 

Temp. ( o C) Temp. ( o C) Temp. ( o C) 
La résistance 

(kΩ) 

Temp. ( o C) Temp. ( o C) Temp. ( o C) 
La résistance 

(kΩ)

-30 911.400 dix 98 50 17,65 90 4.469

-25 660,8 15 77,35 55 14,62 95 3.841

-20 486,5 20 61,48 60 12.17 100 3,315

-15 362,9 25 49,19 65 10.18 105 2,872

-dix 274 30 39,61 70 8.555 110 2,498

- 5 209 35 32.09 75 7.224 115 2.182

0 161 40 26.15 80 6.129 120 1,912

5 125,1 45 21,43 85 5.222 125 1,682

Tableau 2. Tableau de résistance du capteur de température de tube extérieur / intérieur (20K) 

Tableau 3. Tableau de résistance du capteur de température de décharge extérieure (50K) 
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Temp. ( o C) Temp. ( o C) Temp. ( o C) 
La résistance 

(kΩ) 

Temp. ( o C) Temp. ( o C) Temp. ( o C) 
La résistance 

(kΩ) 

Temp. ( o C) Temp. ( o C) Temp. ( o C) 
La résistance 

(kΩ) 

Temp. ( o C) Temp. ( o C) Temp. ( o C) 
La résistance 

(kΩ)

-20 926 0 357,92 20 124,96 40 53,14

-18 829,26 2 293.06 22 114,22 42 49.04

-16 743,64 4 265,56 24 104,51 44 45.30

-14 667,69 6 240,87 26 95,71 46 41,88

-12 600,20 8 218,68 28 87,74 48 38,75

-dix 540.14 dix 198,73 30 80,52 50 35,88

- 8 486,60 12 180,77 32 73,95 52 33,26

- 6 438,81 14 164,59 34 67,99 54 30,85

- 4 396.11 16 150.01 36 62,57 56 28,64

- 2 357,92 18 136,85 38 57,64 58 26,61

Tableau 4. Tableau de résistance du capteur de température et d'humidité et du capteur de 

température ambiante (100K)

Diamètre du tuyau de raccordement Quantité de réfrigérant ajoutée

Tuyau de liquide (mm) Tuyau de gaz (mm) Refroidissement seulement (g) Pompe à chaleur (g)

Φ6 Φ9,52 ou Φ12 15 20

Φ6 ou Φ9,52 Φ16 ou Φ19 15 50

Φ12 Φ19 ou Φ22.2 30 120

Φ16 Φ25,4 ou Φ31,8 60 120

Φ19 - - 250 250

Φ22,2 - - 350 350

Tableau 5: Méthode de calcul de la quantité de réfrigérant ajoutée

Quantité de réfrigérant ajoutée = longueur d'extension du tuyau de liquide × quantité de réfrigérant ajoutée pour le tuyau de liquide / mètre

Remarque: Lorsque le tuyau de connexion est supérieur à 10 m, 5 ml d'huile de réfrigération doivent être ajoutés pour chaque extension de Remarque: Lorsque le tuyau de connexion est supérieur à 10 m, 5 ml d'huile de réfrigération doivent être ajoutés pour chaque extension de 

5 m

Quantité de réfrigérant ajoutée pour R22, R407C, R410A et R134a

Diamètre du tuyau de raccordement Quantité de réfrigérant ajoutée

Tuyau de liquide (mm) Tuyau de gaz (mm) Refroidissement seulement (g) Pompe à chaleur (g)

Φ6 Φ9,52 ou Φ12 12 16

Φ6 ou Φ9,52 Φ16 ou Φ19 12 40

Φ12 Φ19 ou Φ22.2 24 96

Φ16 Φ25,4 ou Φ31,8 48 96

Φ19 - - 200 200

Φ22,2 - - 280 280

Quantité de réfrigérant ajoutée pour R32
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Tableau 6. Tableau de couple du tuyau de raccordement: 

Diamètre 

extérieur (mm) 

Couple 

(Nm)

Φ 6 (1/4 ") Φ 6 (1/4 ") 15 ~ 20

Φ 9,52 (3/8 ") Φ 9,52 (3/8 ") 30 ~ 40

Φ 12 (1/2 ") Φ 12 (1/2 ") 45 ~ 55

Φ 16 (5/8 ") Φ 16 (5/8 ") 60 ~ 65

Φ 19 (3/4 ") Φ 19 (3/4 ") 70 ~ 75

Tableau 7. Tableau des tuyaux de connexion: 

Capacité de refroidissement 

Max. 

longueur de 

connexion

tuyau 

Max. 

laissez tomber

5000Btu / h （ 1465W ） 5000Btu / h （ 1465W ） 5000Btu / h （ 1465W ） 5000Btu / h （ 1465W ） 15m 5m

7000Btu / h （ 2051W ） 7000Btu / h （ 2051W ） 7000Btu / h （ 2051W ） 7000Btu / h （ 2051W ） 15m 5m

9000Btu / h （ 2637W ） 9000Btu / h （ 2637W ） 9000Btu / h （ 2637W ） 9000Btu / h （ 2637W ） 15m 10m

12000Btu / h （ 3516W ） 12000Btu / h （ 3516W ） 12000Btu / h （ 3516W ） 12000Btu / h （ 3516W ） 20m 10m

18000Btu / h （ 5274W ） 18000Btu / h （ 5274W ） 18000Btu / h （ 5274W ） 18000Btu / h （ 5274W ） 25m 10m

24000Btu / h （ 7032W ） 24000Btu / h （ 7032W ） 24000Btu / h （ 7032W ） 24000Btu / h （ 7032W ） 25m 10m

28000Btu / h （ 8204W ） 28000Btu / h （ 8204W ） 28000Btu / h （ 8204W ） 28000Btu / h （ 8204W ） 30m 10m

36000Btu / h （ 10548W ） 30m 36000Btu / h （ 10548W ） 30m 36000Btu / h （ 10548W ） 30m 36000Btu / h （ 10548W ） 30m 36000Btu / h （ 10548W ） 30m 20m

42000Btu / h （ 12306W ） 30m 42000Btu / h （ 12306W ） 30m 42000Btu / h （ 12306W ） 30m 42000Btu / h （ 12306W ） 30m 42000Btu / h （ 12306W ） 30m 20m

48000Btu / h （ 14064W ） 30m 48000Btu / h （ 14064W ） 30m 48000Btu / h （ 14064W ） 30m 48000Btu / h （ 14064W ） 30m 48000Btu / h （ 14064W ） 30m 20m
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